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Memoria d’activitats 2023

A. DESCRIPCIO GENERAL D’ACTIVITATS

ACAU ofereix un servei d’atencié de la pobresa i marginaciéo que pateix un col-lectiu de
persones que, a la nostra societat, estan vivint situacions de deficit de recursos, ja sigui per
manca d’ocupacio, per vellesa o malaltia.

ACAU treballa en estreta col-laboracié amb els serveis socials d’assisténcia primaria, com a
entitat de suport, reconeguda pel Departament de Benestar Social de la Generalitat.

El Programa d’actuacié s’ofereix de forma permanent durant tot I'any. Es un programa gratuit
pels usuaris i esta desenvolupat integrament per personal voluntari.
Inclou els seglents serveis:

1. Servei d’atencié a les necessitats basiques:

Les ajudes consisteixen en I'entrega mensual de lots d’aliments adequats a cada unitat
familiar; ajudes economiques per el pagament de despeses puntuals i degudament
justificades (rebuts de llum, aigua, material escolar...). També distribuim roba, i puntualment
electrodomestics i mobles de segona ma. Dins d’aquest programa s’ofereix especial atencié
als infants proporcionant complements alimentaris per infants.

2. Programa d’Insercié Sociolaboral (PISLA):

L'objectiu general és afavorir la integracio social de les persones en situacié d'exclusié social,
a través de la intervencid en diverses arees, amb un acompanyament permanent, a través
d'un itinerari personalitzat d'inclusié, com a eix transversal de totes elles: Insercio i
participacio social, Formacié, Ocupaci6 i Habitatge. També se’ls estimula per a la realitzacié
de cursos de formacio, en funcié de les seves preferencies i capacitat, fomentant I'adquisicio
d'habits de treball: puntualitat, responsabilitat, habits higiénics personals i de manteniment
de les instal-lacions, respecte i convivencia amb els companys. ACAU també ofereix cursos
d’alfabetitzacio, castella i catala i de formacio laboral: atencié a gent gran i persones amb
dependéncia, cambrer..) i de cerca activa d'ocupacio: suport en elaboracio de curriculums,
contacte amb ofertes d'ocupacio,...

3. Habitatges d’inclusio:
Formen part del Programa d’Insercié Sociolaboral (PISLA) com a resposta a la situacié limit
de precarietat de recursos que estan patint algunes persones. Oferim habitatges compartits
i altres d’us exclusiu a mares soles 0 amb infants.
3.1. Habitatges compartits per a dones soles o0 amb infants: durant I'any 2023 s’ha
disposat de 4 habitatges, dels quals s’han beneficiat 15 dones i 19 infants.
3.2. Habitatges d’us exclusiu: també per a dones soles o amb infants, durant I'any 2023
s’ha disposat de 6 habitatges, dels quals s’han beneficiat 12 persones, de les quals
5 infants.

4. Activitats de sensibilitzacio:

SoOn actuacions que tenen per objectiu
sensibilitzar a la poblacio catalana de la
situacio de marginacio i pobresa en que viu
un col-lectiu de la nostra societat. Entre
elles la Fira de Sa. Jordi, Fira de Sant
Josep, educacio per la solidaritat i tarda
solidaria. Escola Pia, fira del voluntariat




2. AVALUACIO DELS OBJECTIUS i RESULTATS
Objectius proposats:

OBJECTIU 1. Oferir ajuda per a la satisfaccié de les necessitats basiques:
alimentacio, higiene, a persones que estiguin en situacié de pobresa i risc de
marginacio social.

OBJECTIU 2. Oferir la informacid, 'accés als diferents recursos i la formacio per
afavorir la integracié i 'ocupacio als col-lectius més desfavorits de la nostra
societat.

OBJECTIU 3. Facilitar 'accés a I'’habitatge a les persones amb major precarietat
de recursos.

RESULTATS OBJECTIU 1. Millora en I'atencié de necessitats basiques
Indicador Qualitat i quantitat de les necessitats ateses:
1.1. Aliments distribuits

El total d’aliments distribuits durant el 2023 es calcula que sén 308.023 kg
(207.387 kg a Terrassa i 100.636 kg a Santa Coloma de Gramenet).

Cada usuari rep mensualment una mitjana de 8,386 kg a Sta. Coloma i 17,282
Kg a Terrassa), aixd suposa una disminucio de la quantitat d’aliments respecte
a l'any anterior, seguim mantenint I'entrega de fruites i verdures provinents del
Banc dels Aliments i SERMA, i ho complementem amb la compra de productes
frescos quan no els proporciona el Banc d’Aliments, com son: peix, pollastre, ous
| patates.

De mitjana cada familia esta rebent mensualment un lot de 50,53 kg d’aliments

Mitjana - Total
lots Total lots Iotal Mitja (_je Total usuaris
distribuit anual _g/ any . usuaris usuaris diferents
distribuit mensual
cada mes
Sta. Coloma 980
de Gramenet 161 1.940 98.496 478 5.738
Terrassa 351 4212 | 207.387 1049 12.552 3.758
TOTAL 512 6.152 308.023 1.527 18.290 4.738

La distribucié mensual de lots a cada ciutat ha estat la seguent:
Terrassa

Alguns mesos a Terrassa s’ha augmentat les places disponibles per tal
d’assumir I'increment de demanda



GEN ' FEB | MAR A ABR | MAIG | JUN | JUL | AGO SEP OCT NOV DES
Nombre lots
eSS 352 354 365 410 390 388 316 224 338 360 @ 359 | 356
Persones
O - 1077 928 | 1099 1221 1154 1163 | 974 677 1025 1097 1099 1038

Santa Coloma de Gramenet
GEN FEB MAR ABR MAIG JUN JUL AGO SEP OCT NOV DES

Nombre lots
e 140 154 163 157 148 148 150 149 153 151 150 161
Persones
beneficiades 402 442 468 451 425 425 431 428 439 433 431 | 462

1.2. Nombre de beneficiaris del programa i quantitats d’aliments rebut

Del total de beneficiaris el 70.56% corresponen a Terrassa; i el 29.44% a Sta.
Coloma de Gramenet. El nombre total de beneficiaris durant el

2023 és de 18290 persones, comptant que moltes persones han vingut més d’una
vegada.

Mensualment s’han beneficiat del programa d’aliments una mitjana de 1.523
persones. Amb un total de 6.219 lots distribuits entre 18.290 persones. Aix0 suposa
que el nombre mitja de membres de cada familia és de 2,97 persones. Cadascun
dels 503 de mitjana de lots distribuits mensualment a les diferents unitats de
convivencia o families té un pes mitja de 50.56 Kg per cada lot, el qué suposa 17,03
Kg per beneficiari i mes.




El nostre objectiu és que es puguin beneficiar d'aliments una mitjana 1500
persones al mes, d'entre les quals un 38% aproximadament sén d'infants, mitjana
550 families diferents al mes, d'entre les quals uns 600 infants aproximadament.

Volem remarcar que la cistella de productes lliurada per ACAU inclou a banda dels
productes secs i de llarga durada, altres productes frescos molt valuosos, com fruita
i verdura rescatada del malbaratament alimentari pel Banc d’Aliments a través del
programa del Departament d’Agricultura SERMA i s’afegeix productes comprats:
patates, proteina (ous i peix o pollastre segons la religio de les persones). D’aquesta
manera contribuim a donar una alimentacié que s’aproxima als consells dietétics
de la piramide d’alimentaci6 saludable.

Els aliments que contenen porc o carn que no és halal no son acceptats per les
persones musulmanes. Aquests aliments ja no s’ofereixen a aquestes persones.
També oferim productes d’higiene personal i per a la llar.

El 38% dels beneficiaris son menors, que estan reben alimentacié complementaria:
llet, cacau en pols, cereals,... i també llet i farinetes per a nadons.




2.3. Distribucio de roba.

A Terrassa el rober ha atés a un total de 144 families, concretem els indicadors a

la seguient taula:

INDICADORS ROBER TERRASSA 2023

Mitjana de families ateses mensualment | 13,46
Numero de vegades que ha vingut les

families 1,22
Percentatge families han vingut 1 cop a

I'any 82,1%
Percentatge families han vingut 2 o més

cops a l'any 13,8%
Mitjana de peces de roba que

s'emporten per persona 8,79
Mitjana de peces de roba que

s'emporten per familia 26,76
Total de peces donades 4.683
Total de families (diferents) ateses 144
Total de persones ateses 571
Total de persones (diferents) ateses 466

2.4. Altres elements distribuits

També s’ha distribuit a peticio de les families necessitades i segons disponibilitat
de I'entitat equipament de segona ma, llitets, cotxets i altre equipament de nadd,
utensilis de cuina, objectes de decoracid, ajudes técniques per a persones amb
mobilitat reduida...

Aquest nadal 2023 (reis gener 24) un
total de 148 infants de Terrassa que
formen part del programa d’aliments
han rebut un lot de joguines per a la
festivitat de Reis



RESULTATS OBJECTIU 2. Programa d’Insercié Sociolaboral ACAU (PISLA)

2.1. Increment d'actuacions de les persones beneficiaries que les capacitin per
accedir als recursos socials i formatius que faciliten la sevainserci6 sociolaboral

Des del Programa s’ha ofert informacié sobre recursos a les persones participant:
orientacié en gestions administratives necessaries per 'empadronament al Cens
Municipal, sobre serveis publics i legals disponibles per a la regularitzacié de la seva
situacio administrativa, itineraris d’accés a serveis socials i altres ajuts i itineraris
d’insercio laboral, que han contemplat, entre altres, la formacié i millora de les
competencies técniques i transversals.

El Programa ha atés a 83 persones durant 'any 2023.
2.2. Millora de la formacio basica

Millora de competéncies linguistiques i ocupacionals a les persones en situacio
d'exclusid, promovent 'accés a programes d'insercio social i laboral.

Hem impartit diversos cursos per a la millora de les competéncies linglistiques:
alfabetitzacio, castella i catala, dels quals s’han beneficiat 137 persones. Aquest curs
s’han ofert 2 grups d’alfabetitzacio, 4 grups de castella inicial i 2 grups de catala.

Gracies a aquests cursos consoliden el seu procés d'acollida i arrelament social per a
facilitar la seva insercié sociolaboral. Tots els alumnes han participat en I'adquisicio
d'habits de treball: puntualitat, responsabilitat, habits higiénics personals i de
manteniment de les instal-lacions, respecte i convivéncia amb els companys, costums
i normes socials basiques del nostre entorn social.

2.3. Cursos per alainsercio sociolaboral

S’ha impartit el curs de formacié “Curs d’atencié a persones grans i/o amb
dependeéncia”. L’any 2023, 15 persones van finalitzar el curs que s’havia iniciat I'any
2022, amb practiques en empreses. Al novembre de 2023 van iniciar el curs de nou
25 persones, curs que finalitzara al juny de 2023.

2.4. Orientacio per a la cerca activa d'ocupacio
(coneixement del mercat laboral, eines i canals de recerca de feina, prospeccio
d’empreses...):

El servei s’ha ofert principalment a les persones participants d’altres serveis de la
propia entitat, perd també obert al municipi.



Durant I'any 2023, 45 personess’han
beneficiat d’aquest servei, participant
de diverses activitats adrecades a la
seva incorporacio al mon laboral
(coneixement del mercat Ilaboral
actual, identificacié i millora de les
competencies, canals i eines de
recerca de feina, processos de
seleccio, etc.

De les persones participants el 45%
s’ha inserit al mercat laboral, als
sectors datenci6 a gent gran,
hostaleria, perruqueria i neteja.

RESULTATS OBJECTIU 3. Habitatges d’Inclusié social

Millora de les condicions d'habitatge d'aquelles persones que es troben en una situacio
socioeconomica i estructural que els impedeix accedir d'una manera autonoma al
mercat d'habitatge comda.

3.1. Persones participants

Durant I'any 2023 s’han beneficiat un total de 48 persones: 25 dones i 23 infants. Hi
ha certa rotacio de les persones usuaries en funcio de les seves necessitats i la seva
situacio.

L’any 2023 s'ha incrementat el nombre d’'habitatges, donat que al mes de juny hem
hagut de deixar un habitatge de lloguer en el qual vivien 4 families per finalitzacio de
contracte i hem incorporat 1 habitatges més amb capacitat per a 5 families.

Un 20% de les families acollides han accedit a un altre recurs residencial de lloguer
social public o d'institucions privades d'Us exclusiu durant I'any 2022, tot un exit
donada la situacio del mercat de lloguer actual.

3.2. Accions complementaries
Acompanyament per a la inserci6é socio-laboral:

Les beneficiaries adultes adscrites als habitatges d'insercié, inicien un itinerari
d’'insercido sociolaboral que les permet a mig termini esdevenir autosuficients,
potenciant la capacitat d'autonomia de les persones, per tal de que siguin capaces
d'inserir-se en les xarxes socials normalitzades.

De les 23 persones adultes que han participat:

2 han iniciat activitat com autonomes.

8 s’han incorporat al mercat laboral privat.

13 han iniciat cursos de formacio (9 formacié externa i 4 cursos de I'entitat)



De les 4 families que han sortit del recurs durant I'any 2023, 2 han llogat al mercat
privat, 1 ha llogat habitaci6 i 1 ha marxat a domicili familiar.

Suport a la crianca dels infants:
Han participat en activitats de refor¢ escolar un total de 12 infants.

B. DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS DE COOPERACIO AL
DESENVOLUPAMENT A AFRICA SUBSAHARIANA

CENTRE D’ENSENYAMENT DE SAGHAMIN A BURKINA FASO

Durant el 2023 s’ha efectuat 'ampliacioé de I’ escola de Saghamin amb 3 noves aules.

Al 2022 vam iniciar la construccio del cente amb 3 aules, un despatx i un petit magatzem
addicionals, amb la nova ampliacio I'escola disposa de 6 aules amb una capacitat de 360
alumnes.

El Ministeri d'Educacio burkinabé, ens va
fer la demanda de Ila construccio
d'aquestes infraestructures i s'’ha
compromes a garantir el seu funcionament
amb la contractacié del personal docent i
administratiu necessari

VIVER D’OPORTUNITATS A SENEGAL

L’objectiu principal és crear oportunitats per a millorar les condicions de vida de la poblacio
al seu pais d'origen a través de la producci6 agricola i ramadera de qualitat, que pugui frenar
I'emigracié dels joves .

1. Construcci6 d'infraestrutures: galliner, un petit habitatge (per al guarda de la finca, que
també realitzara labors agroramaderes) i magatzem..




2, S’han iniciat algunes activitats d'activitats agraries : conreu d'arbres fruiters: mango,
alvocat, llimones,... i productes horticoles: patata, ceba, alberginia, quimbombd, cabdell,
alberginia amarga, tomaquet i mani fos de temporada. Es preveu que es puguin realitzar fins
a tres collites per any. L'activitat ramadera utilitzara majoritariament productes agraris per a
I'alimentacid dels animals, aixi mateix aquests també generaran excrements que serviran de
fertilitzants per a 'adobament natural dels conreus, en una produccié ecologica circular, que
permetra la produccio avicola (gallines i crianca inicial de 250 pollastres)

C. PREMIS | DISTINCIONS

Al 2023 vam rebre el Premi inDRET a la gestié inclusiva del voluntariat, promogut per la Federacio
ECOM, que aglutina entitats que treballen per la defensa dels drets de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica.

Observacions:

Durant I'exercici del 2023 hem tingut un déficit pressupostari en relacié als projectes
d’aliments desenvolupats a Terrassa i Sta. Coloma de Gramenet.. Tampoc vam aconseguir
la subvencié prevista de la Fundacié La Caixa. Tot aix0 va suposar un balanc negatiu de
19.307€, per a l'exercici 2023, que vam compensar amb una reduccio del fons social de
I'entitat, aquesta situacio podria posar en perill la continuitat dels projectes en el futur.



